附件1

保障性租赁住房运营服务企业管理办法

第一条（目的依据）
为提高居民自有住房用于保障性租赁住房运营服务水平，规范保障性租赁住房运营服务企业管理，保护租赁当事各方合法权益，按照《国务院办公厅关于加快发展保障性租赁住房的意见》（国办发〔2021〕22号）等文件精神，结合本市实际，制定本办法。
第二条（适用范围）
在本市行政区域内开展居民自有住房用于保障性租赁住房运营服务的住房租赁企业适用本办法。
第三条（企业库）
在市住房和城乡建设局设立保障性租赁住房运营服务企业库（以下简称企业库），并由成都市公共住房服务中心（以下简称市公房中心）负责管理。
住房租赁企业可自愿申请参与居民自有住房用于保障性租赁住房的运营服务，通过比选方式择优选取纳入企业库，并实行绩效考评和动态管理。
第四条（入库条件）
报名企业应同时满足以下条件：
1．在本市行政区域内登记注册、具有独立法人资格、已在住建部门进行开业报告的住房租赁企业；
2．运营租赁住房达到500套（间）以上或建筑面积1.5万平方米以上，运营规模以企业在成都住房租赁交易服务平台入库房源数据为准；
3．企业信用良好，近3年不存在违法违规行为；
4．企业无行政处罚记录、未被列入经营异常名录；
5．法定代表人、董事、监事、股东近3年未在破产、倒闭、被吊销营业执照、责令关闭的住房租赁企业担任上述职位或作为股东。
第五条（入库程序）
（一）申请。符合入库条件的企业可提出比选申请，并提交以下资料：
1．申请书、授权委托书、经办人身份证明；
2．营业执照；
3．银行出具的不低于500万元的保函；
4．近3年经审计的企业财务报告；
5．国家公共信用信息中心出具的企业信用信息报告；
6．承诺书。
（二）比选。收到企业的比选申请后，市公房中心牵头，按照择优选取的原则组织比选。运营服务企业的数量根据房源数量动态调整。
（三）公示。经比选通过的企业名单在市住房和城乡建设局官网公示。
（四）入库。经公示无异议或异议不成立的，纳入企业库。
第六条（企业职责）
（一）负责查验居民上传的身份证明、权属证书等资料。
（二）负责实地核查住房是否具备基本入住条件，符合要求的拍摄上传影像资料。
（三）负责房源发布、房源带看、承租人资格核验、签约备案等。
（四）负责编制租赁房屋使用说明书，告知承租人房屋及配套设施的使用方式，提示消防、用电、燃气等使用事项。
（五）负责租赁情况日常巡查，定期开展消防、用电、燃气等安全隐患排查，发现隐患及时报告相应主管部门，配合做好租金、水、电、气、物业服务等费用查验。
（六）建立投诉处理机制，配合相关部门开展矛盾纠纷调处工作；
（七）配合住建部门对出租人、承租人违规行为进行核查；
（八）配合相关部门做好疫情防控、燃气安全检查等工作；
（九）履行国家和省、市关于租赁服务企业和《保障性租赁住房运营服务协议》约定的其他职责。
第七条（服务费标准）
出租人应按合同约定在完成合同登记备案后，向运营服务企业缴纳运营服务费。除服务费外，运营服务企业不得向出租人或承租人收取其他任何未经约定的费用。
运营服务企业应在成都市保障性租赁住房管理服务平台公示服务费收费标准，服务费应低于行业平均标准，鼓励运营服务企业降低服务费标准。
第八条（退出管理）
（一）主动退出。不再开展运营服务的企业，应与全部出租人协商一致并选定后续运营服务企业，完成费用清算，向市公房中心申请，经审核同意后退出企业库。
（二）违规退出。运营服务期间，存在以下情形的，由属地区（市）县责令限期整改，逾期不整改或整改不到位的，限制运营服务企业进行市场房源发布和合同备案。造成严重后果的，将从企业库中移除，5年内不得再次取得入库资格；造成损失的，由企业承担赔偿；企业未履行赔偿义务的，市公房中心可根据银行保函代为索偿后向相关利益受损人支付赔偿金。 
1．通过虚假材料、恶意隐瞒信息骗取入库资格的；
2．未按约定开展保障性租赁住房运营服务，存在违法违规行为的；
3．一个季度内被有理投诉超过3次或未积极妥善处理相关投诉造成严重后果的；
4．违反国家和省、市保障性租赁住房相关规定的。
第九条 （绩效考评）
[bookmark: OLE_LINK1]运营服务企业应定期开展运营服务绩效自评，市公房中心对企业自评情况进行核查，绩效评价结果在成都市保障性租赁住房管理服务平台公示。评价不达标的，将移除企业库且5年内不得申请入库。
第十条 （动态管理）
市公房中心可根据房源数量，结合绩效考评情况，对企业库实行动态管理，不符合要求的及时移除企业库；需增补的，通过比选方式择优选取纳入企业库。
第十一条（法律责任）
运营服务企业应遵守国家和省、市保障性租赁住房相关规定和《保障性租赁住房运营服务企业承诺书》中有关承诺事项，按照法律法规和合同约定享受相应权利并履行相关义务。运营服务企业违反本办法规定，在企业入库、运营管理、绩效考评等工作中存在违法行为的，按照国家有关规定追究法律责任；涉嫌犯罪的，移送司法机关处理。
住房城乡建设部门及其工作人员在入库企业比选、绩效考评等工作中存在滥用职权、玩忽职守、徇私舞弊等违法违纪行为的，按照国家有关法律法规追究相应责任；涉嫌犯罪的，移送司法机关处理。

