附件5：疫情防疫及应急处置预案

开盘活动现场疫情防疫及应急处置预案

为贯彻落实中央、省、市新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作部署，严格落实四川省突发公共卫生事件Ⅱ级响应要求，特对疫情期间首开中环云樾销售现场制定以下应急预案：
一、 适用范围：首开中环云樾销售中心发生传播性疾病的应急处理工作。
二、组织管理
1.成立应急小组
（1）总负责人：连新，负责案场及员工整体安排、对接属地行业主管部门、疾病控制部门，电话：13881347814。
（2）安保组：组长周嘉，案场物业负责人，主要负责现场物资准备、消毒卫生和询问流程，电话：18990759093。
（3）销售组：组长余雷，销售经理，负责现场销售人员接待客户的安排和客户询问，电话：13880036459。
（4）物资保障组：组长唐易，策划经理。调度防疫物资，保障防疫物品充足到位，准备足够的口罩、测温计、消毒液等疾病控制用品，电话：13092832921。
2.本小组工作职责：
（1）负责突发公共卫生事件时的紧急处理及预防；
（2）及时做好组织、指挥、协调及服务保障工作；
（3）准确了解和掌握防治工作的动态；
（4）及时向业主方及公司员工传递相关信息及情况；
（5）负责处理衍生事件，维护正常秩序。
3.建立沟通机制：
（1）建立微信沟通群、采用不限于电话、微信及邮件形成每日的沟通与汇报；
（2）由组长每日担任整个销售中心的信息汇总；
（3）现场发现任何紧急问题，第一时间微信群内告知，得到组长授权处理突发事件。
4.管理内容：
（1）建立健全传染病性疾病防治责任制，检查、督促项目各部门对传染性疾病防治措施的落实情况；
（2）广泛深入地开展传染性疾病的宣传教育活动，普及传染性疾病防治知识，提高员工的科学防病能力；
（3）对发现传染性疾病早期表现的人员，及时督促其到医院就诊，做到早发现、早报告、早隔离、早治疗；
（4）开展环境中整治，加强垃圾收倒、除四害等管控，努力改善卫生条件，保证清洁卫生；
（5）确保用水安全；
（6）及时向所在地疾病预防控制部门和公司汇报突发公共卫生事件的发生情况，并积极配合卫生部门做好隔离消毒等工作； 
三、具体工作安排
1.工作安排：
（1）物业人员24小时值守，每班次严格执行体温测量并记录，非值班人员进入实行登记制度并严格测量体温；
（2）每日对公共区域进行擦拭、喷雾消毒，包括但不限于大厅、外围、电梯、卫生间、样板间等；
（3）做好员工信息排查，凡是经过、到过疫区或接触过疫区人员的员工，一律隔离14天，确认无异常后方可上岗；
（4）对接社区街道办、辖区派出所、住建局等，随时掌握政府部门的要求，及时布置复工前现场宣传资料、温馨提示等张贴、摆放；
（5）向业主方发送工作报告及相关要求，让客户了解现场情况的同时，及时知悉相关要求，确保复工第一天现场秩序稳定。 
2.标识标牌：
相关政府部门通知、销售中心的告客户通知书、防治疫情等宣传 
3.应急响应：
（1） 如发现体温异常：礼貌劝离客户，不予进入销售大厅，并立即告知社区街道办，协助其到指定发热门诊检查，同时做好自身的防护措施，离发热客户至少2米距离，随时做好消杀防范措施；
（2） 发现体温异常但不配合者：现场管理人员立即将其引导至指定位置，并上报给派出所及社区街道办，做好客户情绪安抚工作，在保证自身安全情况下提供力所能及的服务，等待政府工作人员前来处理，期间随时做好消杀防范措施。
四、其它工作安排：
1.搞好宣传、传播预防
由首开中环云樾销售中心物业服务人员做好卫生宣传工作，普及预防知训，在疫期内进行不定时的培训及传播等，同时还要提供有关图片及国家、市、职能机构发布的相关文件资料，并进行公布。对内业主方进行宣传，发放有关疫情文件，以此来增强广大公司员工的防范意识和预防保护能力。

2.加强了解、掌握疫情具体情况
对首开中环云樾销售中心公司员工健康情况进行及时了解，确定全体人员是否处于最佳健康状况，凡进入销售中心的人员均对其健康情况进行监督，确保感染者能在第一时间内及时发现，同时采取紧急处理措施，将疫情控制在零点。

3.做好消杀
保洁部门做好消杀计划，定期定时按规定对每个角落、位置做好消杀工作，在消杀过程中，做好温馨提示。
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