附件4：应急处置预案
应急预案
解决商品房销售矛盾纠纷及突发事件的应急预案突发事件应对机构：中铁建物业、中铁建营销部、大悦城营销部
人员数量：3人
负责人及联系方式：覃健 18398606770 
处理突发事件的地点：祥云樾府营销中心（成都市天府新区煎茶街道尖山村13组189号）
组员：李双萩 13990912167   李立 17608201238 
应急预案：如发生突发事件时，祥云樾府营销中心将本着以客户至上的原则，第一时间确保客户的利益不受损失，现场工作人员同时与销售中心负责人取得联系，销售中心负责人当面与客户进行沟通与解决，尽量做到让客户满意为止。解决过程尽量杜绝过激行为的发生，本着解决问题的中心思想，妥善安排相关工作。在销售中心职权范围内无法解决的情况下，由销售中心负责人联系开发公司上级相关部门及时解决。
具体措施如下：
第一条：为保证祥云樾府营销中心开盘及销售顺利进行，有效预防、及时控制和消除突发事件的危害，维护公司及购房意向人合法权益，特制定本应急预案。
第二条：公司设立突发事件应急处理小组，由李双萩、李立组成，并由覃健任组长，负责对突发事件应急处理的统一领导、统一处理。
第三条：开盘前组织销售人员及保安进行相应职业技能培训，提高专业素质、服务水平及突发事件应变能力。
第四条：与售楼部所在地公安派出所保持密切联系，及时报备开盘销售时间，请所驻片警现场指导安全防范知识。
第五条：项目开盘销售前2日，公司指派李立对销售现场各项设施设备运行情况及现场公示情况进行全面检查，检查中发现的问题及时整改到位。如发现可能对销售现场安全造成影响，又无法及时消除的隐患，应立即向突发事件应急处理小组组长报告。
第六条：不采取任何形式的集中购买人的销售行为，严格依房地产行政主管部门的要求公示项目信息，依法依规销售，避免因误解产生矛盾和纠纷。
第七条：一般情况售楼部保持6名保安人员，维持销售现场秩序，保证售楼部的人员及财产安全。如售楼部接待人员超过100人或发现异常情况，保安人员应及时向突发事件应急处理小组组长报告，突发事件应急处理小组组长应作出是否增加保安人员等应变措施。
第八条：销售现场一旦出现干扰正常销售秩序的行为，应首先由销售人员礼貌劝阻，做好解释工作，不得与对方产生冲突。若销售人员无法劝阻干扰行为应请保安出面。
第九条：保安在劝阻过程中应保持礼貌克制，不得主动采取强制措施。保安若无法处置相应干扰行为则应在维护秩序、避免事态恶化的同时向突发事件应急处理小组报告。
第十条：突发事件应急处理小组接报后应根据实际情况指派专人赶往现场处理，并根据事态发展决定是否报警处理。
第十一条：销售现场如发生须报警处理的问题，报警人员必须同时将有关情况向四川天府新区公园城市建设局报告。
第十二条：突发事件应急处理必须以保证销售现场人员安全为首要目标，如发生人员伤害情况应及时通知医疗救护中心紧急救护。
第十三条：突发事件应急处理过程，应尽可能在现场电子监控下进行，并注意保护好现场监控录像及相关物证，留下3-5名现场目击证人的联系方式，为事件调查及善后处理提供依据。
第十四条：公司对突发事件应急处理过程中表现突出、做出贡献的员工，将酌情给予不同形式的表彰和奖励；对处置不力、处置失当的员工将视造成影响、损害的严重程度予以经济处罚直至开除。
第十五条：商品房销售现场有突发安全性事件应急预案，切实做好全面的安全防范工作。
我司承诺：不捂盘惜盘，严格执行"一房一价"，按预售方案约定日期一次性公开对外销售，未取得预售证不销售，销售现场公示信息准确无误，本预售方案中填报的信息真实有效；在商品房交付使用后，由于更改规划信息，价格，合同内容等，易引起5人以上群体事件的由我司成立专业小组解决。
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应急预案

 

解决商品房销售矛盾纠纷及突发事件的应急预案突发事件应对机构：中铁建

物业、中铁建营销部、大悦城营销部

 

人员数量：

3

人

 

负责人及联系方式：覃健

 

18398606770 

 

处理突发事件的地点：祥云樾府营销中心（成都市天府新区煎茶

街道

尖山村

1

3

组

1
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组员：

李双�c

 

1

3990912167

   

李立

 

17608201238 

 

应急预案：如发生突发事件时，祥云樾府营销中心将本着以客户至上的原则，第

一时间确保客户的利益不受损失，现场工作人员同时与销售中心负责人取得联系，

销售中心负责人当面与客户进行沟通与解决，尽量做到让客户满意为止。解决过

程尽量杜绝过激行为的发生，本着解决问题的中心思想，妥善安排相关工作。在

销售中心职权范围内无法解决的情况下，由销售中心负责人联系开发公司上级相

关部门及时解决。

 

具体措施如下：

 

第一条：为保证祥云樾府营销中心开盘及销

售顺利进行，有效预防、及时控制和

消除突发事件的危害，维护公司及购房意向人合法权益，特制定本应急预案。

 

第二条：公司设立突发事件应急处理小组，由

李双�c

、李立组成，并由

覃健

任组

长，负责对突发事件应急处理的统一领导、统一处理。

 

第三条：开盘前组织销售人员及保安进行相应职业技能培训，提高专业素质、服

务水平及突发事件应变能力。

 

第四条：与售楼部所在地公安派出所保持密切联系，及时报备开盘销售时间，请

所驻片警现场指导安全防范知识。

 

第五条：项目开盘销售前

2

日，公司指派李立对销售现场各项设施设备运行情况

及现场公示情况进行全

面检查，检查中发现的问题及时整改到位。如发现可能对

销售现场安全造成影响，又无法及时消除的隐患，应立即向突发事件应急处理小

组组长报告。

 

